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Om genomforandet av Byggaktorsenkaten

Kort inledning kring Byggaktorsenkaten

Under 2023 genomfordes ett arbete inom Stadsbyggnadsbenchen for att forandra
och utveckla genomférandet av Byggaktorsenkaten.

En utgangspunkt har varit att forenkla for den som svarar samtidigt som
malsattningen ar att gora underséknings-materialet mer aktuellt och anvandbart for
medverkande kommuner.

Enkaten har forenklats nagot genom att nagra fragor tagits bort och nagra fragor har
slagits samman jamfoért med tidigare. Huvuddelen av fragebatteriet ar emellertid
samma som under perioden 2012-2022.

Den stora forandringen ligger i att respondenterna nu svarar for den projektfas som
ar mest aktuell (ndgon av faserna - forstudiefas, planeringsfas, genomforandefas),
samt fragor om kommunens service och N6jd Kund Index.

Frageomfanget har harigenom minskat fran ca 50 fragor till ca 20 fragor for varje
enskild respondent.

Lopande matning

En ytterligare forandring jamfort med tidigare ar att Byggaktorsenkdten nu kommer
genomfdras som en l6pande matning med tva mattillfallen per ar.
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Tidigare har undersokningen genomforts vartannat ar och alla byggaktorer har fatt hela
frage batteriet. Nu mats alltsa stadsbyggnadsprocessen istallet oftare men med mer
riktade fragor till respektive byggaktor.

Forsta mattillfallet for det “nya” upplagget av genomforandet ar varen 2024. For att inte
missa nagra projekt har emellertid projekt som handlagts sedan senaste méatningen
(hosten 2022) omfattats av undersokningen. Vid matningar fran och med hosten 2024
kommer emellertid endast projekt matas dar projektet passerat en sa kallad
"triggerpunkt”, vilken definierats i undersokningsupplagget. Kommande resultat torde
darmed bli mer aktuella och sannolikt kommer dven respondenterna bli mer bendgna
att svara da undersokningen genomfors narmare inpa att beslut, handelser skett i
projektet.
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NKI och svarsskalan

Om No6jd Kund Index (NKI) Antal utskickade enkater och svarsfrekvens 2024
NOjd Kund Index (NKI) mats med tre standardiserade fragor. Stadsbyggnadsbenchen omfattar 10 kommuner. Planen ar att mata samtliga
v" Hur ndjd var du med XX kommuns handldggning av stadsbyggnadsprojektet i sin helhet? kommuner under varen och hésten 2024, enligt det nya upplagget. Denna rapport

v urvil uppfylide XX kommuns handléggning av stadsbyggnadsprojektet dina ar annu inte helt komplett da arsrapporten dven kommer att innehalla fordjupande
férvantningar? analys kring samband och utvecklingsmdjligheter.

v' Tank dig en perfekt stadsbyggnadsprojekt. Hur nira ett sddant idealt kom XX kommun?

lica fraeor i enkaten har b : enkitskal ‘ Overtickning Svars-
Samtliga fragor i enkdten har besvarats pa enkatskalan 1-10. Kommun Antal ut (Bortfall) Netto urval Antal svar HERTELS

Botkyrka 22 0 22 11 50,0%

Mattet NKI liksom 6vriga undersokta kvaliteter redovisas pa en skala fran 0-100. Haninge 31 1 30 17 56,7%

Huddinge 37 1 36 23 63,9%

Matsticka Jarfalla 59 0 58 27 46,6%

Nacka 37 2 35 13 37,1%

No&jdkundindex Sollentuna 28 2 26 15 57,7%

Férvaltning och myndighetsutévning o el 138 8 130 67 51,5%

I I ; | Sodertilje 26 2 24 15 62,5%

(I]\Aycketlgvagt “ . 4gvagt ” Meggl 7é(:arkt . Excl?lentmo Téby 22 o B2 2 So

Upplands Vasby 2 58,8%

37 34 20
| de undersokningar SKR genomfor avseende foretagsklimat ligger NKI normalt strax 427 “ 52,9%

over 70. De processer som Stadsbyggnadsbenchen mater i Byggaktorsenkaten har
historiskt legat kring 50.
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Statistisk felmarginal

Svarsdata och statistisk felmarginal

Svarsunderlaget omfattar i ar fler svar jamfort med tidigare. Den metodologiska
férandringen av datainsamlingen dar man nu svarar om den planfas som ar aktuell (och inte
alla) samt att man svarar i narmare anslutning till aktuella beslutstillfallen har givit ett
stabilare svarsmaterial. Vidare har dven vissa justeringar i fragebatteriets formuleringar
bidragit till ett mer tillforlitligt datamaterial.

Effekten av detta illustreras av nedanstaende tabell som redovisar den statistiska
felmarginalen i resultaten. | samtliga kommuner har felmarginalen minskat kraftigt —som
mest i Haninge dar felmarginalen minskar fran +- 12 betygsenheter for redovisade resultat
till +-4. Men dven i 6vriga kommuner har felmarginalen minskat tydligt.

Felmarginal i betygsresultaten

2024

2022

Botkyrka + 4 betygsenheter + 10 betygsenheter
Haninge + 4 betygsenheter + 12 betygsenheter
Huddinge + 3 betygsenheter + 5 betygsenheter
Jarfélla + 4 betygsenheter + 6 betygsenheter
Nacka + 4 betygsenheter + 5 betygsenheter
Sollentuna + 6 betygsenheter + 9 betygsenheter
Stockholm + 3 betygsenheter + 5 betygsenheter
Sodertilje + 5 betygsenheter + 7 betygsenheter
Taby + 2 betygsenheter + 8 betygsenheter

Upplands Vasby

Stadsbyggnadsbenchen totalt

+ 4 betygsenheter

+ 1,5 betygsenheter

+ 8 betygsenheter

+ 2,5 betygsenheter

Vad betyder da detta?

| tidigare analys fran Evimetrix avseende det material som samlats in av foregaende
leverantor anvandes Sollentuna som exempel.

2022 hade Sollentuna ett NKI i byggaktorsenkaten som var 37. Felmarginalen i det tidigare
materialet var emellertid s3 hog som +-9 betygsenheter i Sollentuna, vilket innebar att det
sanna vardet kunde ségas ligga i intervallet 28-46, ett mycket stort spann.

| 2024 ars undersokning far Sollentuna ett betydligt battre resultat med ett NKI betyg som
ar 53. Felmarginalen ar fortsatt relativt hog i Sollentuna, drygt +-6 betygsenheter. Vad detta
innebar ar emellertid att vi anda med sakerhet kan siga att Sollentunas resultat starkts.
Forandringen ar statistiskt sakerstélld med ett 95-procentigt konfidensintervall, da
betygsintervallen inte dverlappar varandra (arets intervall 4r 47-59, vilket dven det &r
ganska stort).

Anledningen till att felmarginalen fortsatt ar relativt stor i Sollentuna ar att svaren fran de
byggaktorer som svarat om kommunen varierar i storre utstrackning én i 6vriga kommuner.
Det synes alltsa finnas storre variationer i den levererade kvaliteten i Sollentuna jamfort
med i andra kommuner.

| flera kommuner har dock felmarginalen minskat mycket. Mest i Haninge med +-8
betygsenheter, i Botkyrka och Taby med +-6 betygsenheter och med +-4 enheter i Upplands
Vasby.

Aven totalresultatet for hela Stadsbyggnadsbenchens resultat har blivit mer tillférlitligt med
en lag felmarginal om endast +- 1,5 betygsenheter.

o
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Matsticka, 100-gradig betygsskala

OBS! Skalorna anger betyg och inte andelar (%)

N6éjdkundindex
Forvaltning och myndighetsutévning

| |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mycket svagt Svagt Medel Starkt Excellent

| de matningar av foretagsklimat — Insiktsundersékningarna — som SKR later genomféra inom ett antal myndighetsutévnings- och serviceomraden ligger NKI i genomsnitt pa
74 (2021). Det genomsnittliga NKI-resultatet i Stadsbyggnadsbenchen har historisk legat kring 50.

De processer som mats i Stadsbyggnadsbenchen dr emellertid mer komplexa och av en annan art an vad som mats i insiktsundersokningarna varfor resultaten inte ar helt

jamforbara.
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Forenklad beskrivning av hur vikter/effektmatt raknas fram
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Nojd Kund Index (NKI)
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Forklaringsmodell — Nojd Kund Index for Stadsbyggnadsbenchen

. 60
Helhetsbetyg - Service (e.u.)

No6jd Kund
ne Index (NKI)

Helhetsbetyg - Planeringsfasen (46)

Helhetsbetyg - Genomférande- 59
fasen (53)

55

Helhetsbetyg - Férstudiefasen (49)

Kalla: Evimetrix AB R?= 0,76

e.u. - gj undersdkt
Varden inom parentes avser 2022 &rs betyg
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Helhetsbetyg - Service

Servicekvaliteter Index

Helhetsbetyg - Planeringsfasen

Helhetsbetyg - Genomférandefasen

Helhetsbetyg - Forstudiefasen

N6jd Kund Index (NKI)

Nojd Kund Index (NKI) och dvriga huvudkvaliteter
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Hur manga anstallda har foretaget du arbetar for?

Hur manga anstdllda har foretaget du arbetar for?

1-5 11% 25
6-10 9% 19
11-50 16% 35
51-100 14% 30
101- 51% 112
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Nojd Kund Index (NKI) och dvriga huvudkvaliteter
(efter antal anstallda hos respondenten)

Stadsbyggnadsbenchen totalt

Helhetsbetyg - Service 50 59 56 64 65
Helhetsbetyg - Planeringsfasen 47
Helhetsbetyg - Genomférandefasen 61
Helhetsbetyg - Forstudiefasen 57

N&jd Kund Index (NKI) 50 52 48 52 56
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Servicekvaliteter
Forklarande kvalitet bakom NKI

Stadsbyggnadsbenchen totalt
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Forklaringsmodell — Service

Aterkoppling och information frdn kommunens
handldggare/kontaktperson under drendets ging

Helhetsbetyg - No6jd Kund Index
Service (NKI)

Handldggarnas férmdga att halla Sverenskomna
tidplaner & undvika dréjsmal i processens olika faser

Handléggarnas sakkunskap och
projektledningskompetens

Samspelet mellan politik och tjdnstemén

Handlidggarnas attityd och bemétande

Killa: Evimetrix AB R2=0,81

e.u. - ej undersodkt
Viarden inom parentes avser 2022 ars betyg

I undersékningen finns ytterligare frigor rérande servicen. Sambandsmodellen visar emellertid endast de kvaliteter som har signifikant effektmétt i relation till
helhetsomdomet.

Stadsbyggnadsbenchen totalt



Fragor rorande kommunens service

Kvaliteter som ror tillganglighet, allman service och bemdtande bor inte ligga under 65 (oavsett bransch eller verksamhet)

Stadsbyggnadsbenchen totalt

2022 2020 2018 2016 2014

Aterkoppling och information fran kommunens

handldggare/kontaktperson under drendets gang 66 >9 64 >7 61 63 61
Handlaggarnas férmaga att halla overenskomna tidplaner och 53

undvika dréjsmal mellan processens olika faser

Handldggarnas sakkunskap och projektledningskompetens 63

Samspelet mellan politik och tjansteman 52 46 n 52 52 48
Handldggarnas attityd och bemdtande 67 69 67 69 69 69
Helhetsbetyg - Service 60

Handlaggarens tillganglighet 73 60 63 59 57 63 60
Tillganglighet till information och handlingar via webben 68 63 66 58 63 64 61
Servicekvaliteter Index 67 56 59 54 57 60 58
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Planeringsfasen
Forklarande kvalitet bakom NKI

Stadsbyggnadsbenchen totalt
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Forklaringsmodell — Planeringsfasen

Kommunens férmaga att halla éverenskommen 34
tidplan i planeringsfasen

Det satt som stéllningstaganden och beslut
motiveras

Kommunens handldggningstid under
planeringsfasen

Tydligheten i kommunens motivering av hur
allménna intressen véagts mot enskilda
intressen

Rimligheten i planavgiften/kommunens

kostnad enligt plankostnadsavtal

Kalla: Evimetrix AB R2=0,79

e.u. - ej undersdkt
Varden inom parentes avser 2022 ars betyg

Helhetsbetyg - N6jd Kund Index

Planeringsfasen (NKI)

I undersékningen finns ytterligare fragor rérande planeringsfasen. Sambandsmodellen visar emellertid endast de kvaliteter som har signifikant effektmatt i relation till

helhetsomdémet.

o
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Planeringsfasen med bakomliggande fragor

Helhetsbetyg - Planeringsfasen

Kommunens formaga att hdlla 6verenskommen tidplan

Det satt som stdllningstaganden och beslut motiveras

Kommunens handlaggningstid under planeringsfasen

Tydligheten i kommunens motivering av hur allmédnna intressen vagts mot
enskilda intressen

Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt plankostnadsavtal
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80 90 100

Evimetrix AB
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Fragor rorande planeringsfasen

Kommunens férmaga att halla 6verenskommen tidplan

Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras

Kommunens handldggningstid under planeringsfasen

Tydligheten i kommunens motivering av hur allmédnna intressen vagts mot enskilda
intressen

Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt plankostnadsavtal

Helhetsbetyg - Planeringsfasen

Frdgorna nedan ingdr inte i sambandsmodellen

Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning, kartor, gestaltningsprogram etc)

Kommunikation med sakdgare och allméanhet (dialog, samradsméten, kommunens hemsida
etc)

Information fran kommunen om vilka utredningar som behdvs

Krav pa material fran er i form av utredningar, kartor och illustrationer

Samordning mellan olika enheter/férvaltningar inom kommunen

Férdelning av kostnader mellan kommun och er som byggherre

51

66

65

56

53

Stadsbyggnadsbenchen totalt

48 51 52 58 52
49 50 46
56 53 53 I
57 62 60 62 61 64
60 61 57 61 62 63
56 59 57 61
56 57 57 60 59 57

Stadsbyggnadsbenchen totalt

Evimetrix
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15%
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Genomforandefasen
Forklarande kvalitet bakom NKI

Stadsbyggnadsbenchen totalt
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Forklaringsmodell — Genomforandefasen

Kommunikation och méten

Kommunens férméga att hélla éverenskomna 45
tidplaner i genomférandefasen (42)

Helhetsbetyg - No6jd Kund Index
Genomfdrande- (NKI)

Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som 50 fasen

byggherren enligt triffade avtal ska sté for (54)

Krav p& material frdn er (TA-plan,
etableringsplan etc)

Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur 52
(gata, VA, dvriga ledningar, el, tele, fiber m.m)  (50)

De tekniska handlingarnas innehéll och kvalitet 60

(projekteringshandlingar etc.) (e.u.)

Kalla: Evimetrix AB R2=0,85

e.u. - ej undersdkt
Varden inom parentes avser 2022 ars betyg

| undersékningen finns ytterligare frdgor rérande genomférandefasen. Sambandsmodellen visar emellertid endast de kvaliteter som har signifikant effektmatt i relation till
helhetsomdémet.

o
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Fragor rorande genomférandefasen

Stadsbyggnadsbenchen totalt

2022 2020 2018 2016 2014

Kommunikation och moten 62 56 56 56 61 63 59
Kommunens formaga att halla 6verenskomna tidplaner 48 54
Tyo!llghefen kring utbyggna:d§_kostnader etc som byggherren 50 54 53 50 51 56
enligt traffade avtal ska sta for
Krav pa material fran er (TA-plan, etableringsplan etc) 65 61 62 56 61 56
Kommunens utbyggpadstakt av infrastruktur (gata, VA, ovriga 59 50 48 49 59 55
ledningar, el, tele, fiber m.m)
De tekniska handlingarnas innehall och kvalitet

. . - 60
(projekteringshandlingar etc.)
Helhetsbetyg - Genomfdrandefasen 59 53 54 51 55 61 56
Samordning mellan berérda byggherrar 68 62 56 56 61 61 52

Ev
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Forstudiefasen
Forklarande kvalitet bakom NKI

Stadsbyggnadsbenchen totalt
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Forklaringsmodell — Forstudiefasen

Det satt som stéllningstaganden och beslut
motiveras

No6jd Kund Index
Kommunens handlZggningstid under Helhetsbetyg - (NKI)

forstudiefasen Forstudiefasen

Kommunens éppenhet for att lyssna pé& och
diskutera era idéer och férslag

Rimligheten i kommunens avgift fér
hanteringen av ert drende

Kommunens fdorméga att tydliggéra de olika
arbetsmomenten som ingér i fdrstudiefasen

Kommunens fdrméga att hélla éverenskommen

tidplan i férrstudiefasen

Kalla: Evimetrix AB R2= 0,90

e.u. - ej undersokt
Varden inom parentes avser 2022 &rs betyg

| undersékningen finns ytterligare ett par fragor rérande férstudiefasen. Sambandsmodellen visar emellertid endast de kvaliteter som har signifikant effektméatt i relation till
helhetsomdémet.

o
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Fragor rorande forstudiefasen

Stadsbyggnadsbenchen totalt

2022 2020 2018 2016

Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 56 50 50 54 51 53 52

Kommunens handlaggningstid under forstudiefasen 49

Kommunens oppenhet for att lyssna pa och diskutera era

idéer och forslag >8 . 5 >7 >9 62

Rimligheten i kommunens avgift for hanteringen av ert

arende =

49 52

Kommunens formaga att tydliggora de olika

arbetsmomenten som ingar i forstudiefasen 60 >0 >7 >3 >7 >3

Kommunens formaga att halla 6verenskommen tidplan 53

Helhetsbetyg - Forstudiefasen 55 49 53 50 54 55 50

Kommunens handlingar avs. innehall och kvalitet

(Planbesked, ev forstudie/start PM etc) 63 >9 60 >8 62 60 >8

o [ J
Stadsbyggnadsbenchen totalt EVlmetrlx
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